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Wie konnen wir den indirekten Einkauf
effizienter gestalten?

Unser Ansatz fir Digital Procurement beantwortet die wichtigsten Fragen:

Welche Stellschrauben im Wie sieht das Zielbild des
. \ W . . Welche Tools braucht es, um
Einkauf konnen optimiert und (digitalen) Einkaufs der das Zielbild tren?
¢ digitalisiert werden? . Zukunft aus? s a3 fieRlldrdmzUsetzen:
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AUSGANGSSITUATION Haufige Herausforderungen im
Einkauf legen eine Optimierung der Beschaffung nahe
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ZEITINTENSIVE ROUTINEARBEITEN: NICHTEINHALTUNG VON EINKAUFSREGULARIEN:
Wenig Zeit fir Wertschopfendes durch zeitintensive, Hoher Prozessaufwand und Kosten durch Beschaffung von
wiederkehrende Aufgaben (Verbuchung von Beschaffungsantragen, Gutern und Dienstleistungen am Einkauf vorbei
Katalogprifungen, Lieferantensuche usw.) (hohe Maverick-Buying Quote)
-> Die Entlastung der Einkaufer hat hohe Bedeutung —> Die Etablierung nutzerzentrierter Prozesse als wichtiger Faktor
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LANGE BESCHAFFUNGSZEIT: HOHE BESCHAFFUNGSKOSTEN:
Hoher Zeitaufwand durch manuelle Prozesse oder Unterstitzung der Kostspieliger Beschaffungsprozess durch wenig digitalisierte
Fachabteilungen bei der Beschaffung Prozesse und fehlende Angebotstransparenz
- Prozesseffizienz als wichtiges Ziel —> Die Senkung der Einkaufskosten hat fiir die

Beschaffungsorganisationen stets hohe Prioritat
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Unternehmen, die die digitale Transformation bereits gemeistert haben, profitieren von hoherer Prozesseffizienz, niedrigeren
Beschaffungskosten und allgemein einem besseren Preis-Leistungs-Verhaltnis
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REBOOT POST-CORONA Die Pandemie hat den Transformations-
Druck und die Relevanz des Einkaufs erhoht

Die Covid-19-Pandemie befeuert

COVID-19 Fuels The Next Wave
bestehende Trends

Ot Ghangs InProcirsment Durch die Covid-19-Pandemie ist

; der Druck auf Unternehmen

foopes, zsx}IIOchllv'[I? Tll:%MoélelYi How gewachsen, Arbeitsweisen im
n ec an Solve . v [
owsiy s e e Procurement Spend Einkauf zu digitalisieren
Challenges
e Organization More
Resilient With High- Der Einkauf kann einen wichtigen
Performance Sourcing and % Beitrag zur finanziellen Stabilitat
nggurement Technology und Risikominderung beitragen

Stetiges Wachstum im B2B-eCommerce -

Umsdtze ziehen mit ) .
_ . _ _ Unternehmen konnen dies als
(Presse.Box)‘(Hamburg, 24.02.21)‘Durch die Entwn.cklungen in der Zelt‘von Chance nutzen, Prozesse zu
Corona ist die Bedeutung von Online-Shops und die Anbindung an Online- o .
digitalisieren und somit Ausgaben

Marktplatze noch schneller und stérker angestiegen, als vorher vermutet. X s
zu senken und Lieferrisiken zu

Contract Management for Procurement: Fueling reduzieren
Transformation and Streamlining Processes

Es gilt auch den Einkauf den durch Covid-19 neu geschaffenen Rahmenbedingungen anzupassen und den Einkauf digitaler,
effizienter und automatisierter zu gestalten! Handlungsdruck ist da

4 Quellen: HBR (2021), PresseBox (2021), JDSupra (2021), SupplyChain Digital (2020), Forbes (2020) NUNATAK



TRENDS Technologischer Fortschritt verandert die drei
Stufen des Kernprozesses
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» Automatisierung von Sourcing und
Verhandlungsaufgaben: z.B. Einsatz
von eAuctions und RFx-Sourcing
uber digitale
Ausschreibungsplattformen

+ Einsatz von Smart Contracts:
abgesicherte Prozesse, transparente
Kommunikation und
Manipulationssicherheit

» Automatisierte Datenanreicherung:
A.l.-getriebenes Anreichern von
Metadaten
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» Einsatz von Chatbots: Unterstltzung
beim automatisierten Guided Buying

* Best Price Detection-Tools:
Marktrecherche und Lieferanten-
kontaktierung mittels A.l.-
Anwendungen

* Robotergesteuerte Prozess-
automatisierung (RPA): z.B. des
gesamten P2P-Prozesses, u.a.
automatische Aktualisierungen im
ERP-System oder automatisierte
Bestellauslosung

* Beschaffungsnetzwerke: z.B.
Anbindung von B2B-Marktplatzen
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» Advanced Analytics-Anwendungen:

Steigerung der Transparenz und
verbesserte Entscheidungsfindung
z.B. mittels dynamischer
Dashboards fur Beschaffungs-KPls,
Empfehlungen zu
Kosteneinsparungen oder
Preisvorhersagen

Weitere Anwendungen wie z.B.
vorausschauendes
Lieferantenmanagement
(Mustererkennung reaktiv und
predictive)
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MARKT Neben kompletten Procurement Suites weist der
Markt eine Vielzahl an spezialisierten Anbietern aus

PROCUREMENT SUITES
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Gemald der Tool-Set Anforderungen an Prozesse kann zwischen der strategischen Ausrichtung
,Best-of-Suite” vs. “Best-of-Breed” gewahlt werden
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15 ANALYSEPHASE

Welche Stellschrauben im Einkauf konnen
optimiert und digitalisiert werden?
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STATUS QUO ASSESSMENT Das Nunatak Reifegradmodell
dient zur Abbildung des Status quo der Beschaffung

BEISPIEL: ERGEBNISSE (AUSWAHL)
NUNATAK PROCUREMENT REIFEGRADMODELL

Reifegrad im Bereich des

indirekten Einkaufs mit dem

Nunatak Framework analysiert

P __-——/7 Gap Analyse (inkl. Strukturen,

ke, Prozesse, Tools, Skills etc.)
———— e
- durchgefiihrt
STANDARD PROCUREMENT DIGITAL FIRST PROCUREMENT Learnings aus Best Practice
ZIEL / FOKUS » Optimierung & Weiterentwicklung Organisationen abgeleitet und

Relevanz bewertet

« Fehlende Standardisierung in den + (Teil-)Jautomatisierte Prozessablaufe + Vollautomatisierte Prozessabladufe
Beschaffungsprozessen + Eindeutige Definition der Rollen & « Etabliertes Rollenverstandnis und Verhalten
PROZESSE + Grobe Definition der Rollen & Verantwortlichkeiten inkl. Schnittstellen * Qualitat & Prozesseffizienz werden ber
Verantwortlichkeiten + Prozessqualitat trifft nur bedingt Kennzahlen gemessen und bewertet
+ Geringes MaR an Prozessqualitat Marktstandards
« Einsatz klassischer Systeme wie E-Mail, « Erste (digitale) Systeme fiir ausgewahlte « Vollstandig digitalisierte Systemlandschaft
TECHNOLOGIE Telefon Anwendungsbereiche eingesetzt « Interkonnektivitdt & Interoperabilitdt zw. allen
& TooLs - Geringes MaR an Interkonnektivitdt / « MittelmaRige Interkonnektivitat & Systemen, Tools & Technologien gegeben
Interoperabilitdt zwischen Tools & Systemen Interoperabilitdt zw. bestehenden Systemen + Kaum Papiereinsatz durch ,Paperless
+ Uberwiegend papierbasierte Arbeit * Reduzierter Papiereinsatz Procurement” Ansatz
+ Einkauf als (lediglich) ausfihrende Funktion + Einkauf hat strategisch relevante Funktion « Einkauf als Befahiger und strategischer
+ Einkauf wird von diversen Fachleuten “on the + Fachleute kimmern sich um relevante Partner der Fachabteilungen
PEOPLE go” Ubernommen Beschaffungskategorien « Strategisch abgestimmte Beschaff-
+ Keinen Schulungen im Bereich Einkauf + Schulungen stellen Beschaffungsprozess- ungskategorien im digitalen Okosystem
konformes handeln sicher * Umfassende Kompetenzprofile & Schulungen
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259 KONZEPTIONSPHASE

Wie sieht das Zielbild des (digitalen) Einkaufs der
Zukunft aus?




KONZEPTION Das gesamtheitliche strategische Zielbild
wird entlang der Unternehmensbedurfnisse entwickelt

BEISPIEL: ERGEBNISSE (AUSWAHL)
ZIELBILD FUR DEN DIGITALEN EINKAUF

Strategisches Zielbild fiir den

indirekten Einkauf definiert
+ Bedarfsanforderung +

Supplier . Tool-Setup Anforderungen
MGMT Pt bestimmt
Sourcing
Rechnung & Lieferanten- Blueprint fiir kiinftige Strukturen
Bezahlung Data & auswahl (insb. Schnittstellen) und Prozesse

entwickelt

2 B
+ Strategy 4 + Kompetenzprofile und
) Market- Verantwortlichkeiten definiert
Reporting & places

Analyitics Structure & ( >
Processes \ﬁ

.o’

Wareneingang\/ Bestellung

Contract
MGMT
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3y UMSETZUNGSPHASE

Welche Tools braucht es, um das
Zielbild umzusetzen?
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UMSETZUNG Nunatak unterstutzt von der Vendoren-
Auswahl bis hin zur EinfUhrung neuer Tools

BEISPIEL:
Vendoren-Selektion und Einfiuhrung des Tools

ERGEBNISSE (AUSWAHL)

MARKT-SCREENING AUF
BASIS VON USE CASES

Vendoren Screening
anhand definiertem
Kriterien-Funnel zur
Erstellung einer
Shortlist

PRIORISIERUNG VON

VENDOREN

Vendor 1

Vendor 2

Vendor 3

Vendoren Interviews

und Bewertung anhand
von Sedcards

VERHANDLUNG &

LIZENSIERUNG

Vendor 1

RFP Vendor 2

Vendor 3

Erstellung eines RFPs
inkl. umfassendem
Anforderungskatalog,
Begleitung der
Verhandlungen

MVP
REALISIERUNG

Begleitung der
technischen Umsetzung

Testing und Feedback
anhand erster
Nutzertests,
Ableitung von
Anpassungsbedarf

INTEGRATION

SCALE

(@

Flachendeckender
Rollout und Skalierung

Change Management-
Ansatz, um
Mitarbeiter gezielt
abzuholen

Technischen Anforderungskatalog
erstellt

Ubersicht potenzieller Anbieter und
Priorisierung vorgenommen,
beruhend auf methodischem
Vorgehen

MVP zur Vertestung mit ersten
Usern umgesetzt

Tools unternehmensweit eingefiihrt
inkl. Onboarding der Mitarbeiter
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THE NUNATAK GROUP

Wir sind Experten im Bereich Digital Procurement und
unterstutzen bei vielfaltigen Herausforderung

PROCUREMENT-
STRATEGIE
@ “'
KPI-GETRIEBENES v 0 v AUTOMATISIERTE
PROCUREMENT Og? PROZESSE

CHANGE UND
TRAINING

AGILE
ORGANISATION

TOOL-AUSWAHL
UND
IMPLEMENTIERUNG
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“You never change things by fighting
the existing reality. To change
something, build a new model that
makes the existing model obsolete.”

FOLLOW US:
in>( |k £IC

THE NUNATAK GROUP GMBH

Schackstrasse 3, 80539 Miinchen

+49 89 997 436 700 | contact@nunatak.com | www.nunatak.com
Managing Directors: Dr. Fabian Gébel, Rupert Schafer, Juliane Veits
Founding Partners: Robert Jacobi, Rupert Schafer



